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REGISTRO MUNICIPAL DE TRA'\MITES’Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: I servicio: R

SOLICITUD PARA ATENCION A FUGAS DE AGUA

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula CTyS/OPDAPAS/002

Solicitud para atencion a fuga de agua integra a los servicios que presta el Organismo Piiblico Descentralizado para la Prestacién
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco.

| FUNDAMENTO Articulo 37 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios
LEGAL:

VIGENCIA
DEL

DOCUMENTO A

OBTENER: N/A

Solicitud de atencion para fuga de agua

DOCUMENTO
A OBTENER:

;SE REALIZA EN DIRECCION

LINEA?: WEB i

¢ Por desgaste o corrosion en la tuberia por el paso del tiempo.

¢ Dafio o ruptura intencional en la linea de conduccién de agua potable.

! e Fuerte presion en la linea de agua.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE . . ; o
DEBE REALIZARSE: ® Asentamiento del terreno o vialidad por donde pase la linea de conduccién de

agua.

Sobrecarga externa (arboles o tréfico pesado) por donde pase la linea de
conduccién de agua.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

Si, se requiere una inspeccion de campo por parte del drea operativa para
determinar el material a implementar; asi como las acciones a realizar para poder
dar atencién a la solicitud.

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
ORloci”?leL anotar con ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: A

pala?jég © cantidad de
copias

PERSONAS FiSICAS

Usuarios y no usuarios:

|.- Realizar la solicitud de atencién al organismo; No No
proporcionando los datos necesarios para su N/A
atencion:

* Nombre completo de la persona que
reporta.
*  Direccion: (calle y no, barrio, colonia).
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= Referencias: entre que calles se encuentra.
*  No. Telefénico de contacto.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Usuarios y no usuarios:

| .- Realizar la solicitud de atencién al organismo;
proporcionando los datos necesarios para su
atencion:

=  Nombre completo de la persona que

reporta.

= Direccidn: (calle y no, barrio, colonia).

= Referencias: entre que calles se encuentra.

= No. Telefonico de contacto.

No No N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

Usuarios y no usuarios:

l.- Realizar la solicitud de atencién al organismo;
proporcionando los datos necesarios para su
atencion:

» Nombre completo de la persona que

reporta.

= Direccion: (calle y no, barrio, colonia).

= Referencias: entre que calles se encuentra.

= No. Telefonico de contacto.

No No N/A

PASOS A SEGUIR Se acude al médulo de atencién en las oficinas del OPDAPAS y se reporta la fuga de agua o por
QUE DEBE DE medio del WhatsApp 722 684 9143, dando referencias de la ubicacion de la fuga y los datos de

REALIZAR EL contacto.
CIUDADANO

PLAZO MAXIMO Setenta y dos hora partir de la realizacion de la solicitud.

DE RESPUESTA

COSTO; | Usuarios y no usuarios: no
| cuenta con costo alguno
en caso de que la fuga de
i agua haya sido ocasionada
por desgaste, corrosion,
aumento en la presion de
la linea de agua o
asentamiento del predio
en donde se encuentre la
linea.

En caso de que la fuga
haya sido ocasionada por
una tercera persona de

Fundamento Juridico: Articulos 155, 156, 157, 158 y 159 de la Ley del Agua
para el Estado de México y Municipios.
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[ #UnidosSiempre)
manera intencional o de
manera accidental sera
remitida al area juridica, la
cual determinara la
| sancion o multa
correspondiente.
FORMA DE PAGO: TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
| EFECTVO X\ “cpepiro |X| pEemo | X DE PAGOS) /A
DONDE PODRA En las oficinas del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
PAGARSE: Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco.
i
OTRAS ,
ALTERNATIVAS: o _
La atencién a fugas de agua se realizara sobre vialidades competentes a vialidad publica o espacios
CRITERIOS DE e ) 4 ; .
RESOLUCION DEL publicos, en caso de que la fuga sea dentro de un espacio denominado como propiedad privada
TRAMITE B (fraccionamientos, residenciales, casa habitacién, negocios comerciales) debera atenderse por el

personal a cargo de dicho lugar o por el propietario.

APLICACION DE
LA AFIRMATIVA  INB)
FICTA '

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de | Unidad Juridica, como drea sancionadora.
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Mateo

Direccion de Operaciones, como area
Atenco.

verificadora y ejecutora.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Mtra. Karla Maria Arzate Martinez

DOMICILIO: Hacienda Tres Marias NO. INT. Y EXT.: 260

COLONIA:

Fraccionamiento Santa Elena MUNICIPIO: San Mateo Atenco

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: Lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas.

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:
722 926 7639

(1)

jefemantenimiento@opdapassma.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMERE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NiA

DOMICILIO: CALLE: | N/A NO. INT. Y EXT.:

COLONIA: MUNICIPIO:

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: N

TELEFONOS: X: CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES
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INFORMACION ADICIONAL

LSRR EESR MR En qué tiempo se atender la solicitud a fuga de agua?

RESPUESTA:

La solicitud a fuga de agua se atenderd en un periodo o de veinticuatro a setenta y dos horas, a
partir del reporte de atencién.

RS RRS R (Puedo reportar una fuga de agua en caso de no ser usuario del organismo OPDAPAS!?

RESPUESTA: Si, sin embargo para dar atencidn a la solicitud se deberd proporcionar los datos necesarios

(nombre completo, ubicacion, nimero telefénico y referencias) para atender la fuga de agua.

SR SPENE I (s necesario que este en el lugar, cuando den atencién a la fuga de agual

RESPUESTA: No es necesario que acudan al lugar de la fuga cuando atienda la solicitud; sin embargo, en caso de
no ubicar la fuga de agua el personal se pondra en contacto con quien reporte la solicitud.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO: VISTO BUENO/

/ FECHA DE ACTUALIZACION:

05/02/2025.

Ing. AggeFrancisco Javier Basurto Garcia ra. Karla Maria Arzate Martinez

NOMBRE COMPLETO NOMBRE COMPLETO




